PE AN CHUYEN NGANH

LOI MO DAU

Nhu ciu va sy thoa mén nhu cau cta con nguoi 1a dong co thuc diy
hoat dong, diéu chinh hang vi cua ting c4 nhan va tip thé trong xa hoi. Khi
nén kinh té phat trién, trinh d6 va thu nhip cia con ngudi ting 1én, nd kéo
theo su thay ctia ca mot hé théng nhu ciu wéc mudn, sé thich, cac dic tinh
vé hanh vi, sttc mua co cdu chi tiéu ...

Sy thay d6i & nét nhat ma ai ciing c6 thé nhan thay d6 1a thay d6i vé
nhu cdu sinh ly. Nguoi ta khong quan tdim dén viéc n dé no ma nguoi ta
chi ch ¥ hon dén viéc an udng thtr gi cho ngon, hop khiu vi, dam bao sirc
khoé. Pay chinh la co hdi kinh doanh 16n cho cac doanh nghiép. Ciing nhu
cac doanh nghiép khac, cac doanh nghiép san xuit sita ¢ nhanh chéng cé
mdt va tung ra trén thi truong mot ) luong 16n cac san phém bo dudng, tao
su sang khoai cho nguoi tiéu dung.

Pi tham gia vao thi trudong thi canh tranh 1a khong thé tranh khoi
boi & bat cat mot hay mot doan thi truong nao ciing déu c6 rat nhiéu doanh
nghiép c¢b ging 16i kéo khach hang vé phia minh

Trén thuc té, ngudi tiéu dung ludn déng trude tinh trang moi chung
loai san phidm déu c6 rit nhiéu nhan hiéu. Cac khich hang lai ¢ nhitng wéc
mudn va nhu cdu khic nhau déi v6i mdi san pham, dich vu. Ho c6 doi hoi
ngay cang cao vé chit luong. Pung trude su lya chon vo cung phong pht
nhu vdy, khach hang s& bi hip din boi nhirng san phdm nao dap ung tot
nhat nhu ciu va mong mudn cua ca nhin ho

Do vdy, nhitng doanh nghiép chién thing 13 nhitng doanh nghiép lam
thoa man diy du va thuc su lam vui 1ong khach hang muc tiéu cta minh
hon han d6i tha cach tranh

Pé giit vitng va duy tri vi thé canh tranh trén thi trudng cac nha kinh
doanh budc phai dua ra cac chinh sach Maketing thich hop. Van dé duoc
coi 1a c6t 151 nhat, co ban nhit cia Maketing d6 13 nhu ciu udc mudn cia

khéach hang. vi theé, nghién ctru vé nhu cau va hanh vi tiéu dung 1a v6 cung
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quan trong d6i véi mdi doanh nghiép kinh doanh sita, c6 nhu thé doanh
nghiép méi co thé nang cao hon nita kha ning cta minh trén thi truong.
Boi vi chi bang cach hiéu vé khach hang thi mé&i c6 thé tim cach 1am thoa
man ho.

Viéc nghién ciru vé nhu cdu véi tinh cach 1a sy phan anh cac diéu
kién séng khach quan khong nhitng cho chung ta hiéu sau sic hon vé tap
quén ciing nhu xu hudng tiéu dung trong an uéng hang ngay ctua ngudi dan
ma con gitp cho cac nha kinh doanh dinh huéng san xuét sao cho phu hop,
dap ing mot cach tot nhat nhu ciu cua ngudi dan, ning cao uy tin, mé rong
thi truong.

Tu tinh thuc tién va ly luén caa van @&, em d3 chon dé tai « Nghién
citu nhu cAu va hanh vi tiéu dung sira twoi trén thi trwong thanh phd
Ha N¢i”

No6i dung cua ban dé 4n dé cap dén nhu cau va hanh vi tiéu dung san
phim sita tuoi cia ngudi dan ciing nhu tinh hinh cach tranh gitta cic doanh
nghiép trén thi truong.

Ban dé 4n nay gém 3 chuong:

Chuong I: Phan tich thi trudng va cac ddi thi cach tranh.

Chuong II: Phan tich nhu cau va hanh vi tiéu dung san phdm sira tuoi
trén thi truong Ha Noi.

Chuong III: Mot s6 giai phap Maketing
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CHUONG I
PHAN TiCH THI TRUONG VA CAC POI THU CANH TRANH

I. Khai quat vé thi trudng tiéu dung san phim sira twoi.
1. Thi truwong tiéu dung Ha Nji
1.1. Khdi quadt chung.

Mirc séng phan anh trinh d§ cua mot xa hoi da duoc vé mit san
xuét. Khi con ngudi lao dong bing cong cu qua thd so thi ning sudt rat
kém, muc song do dé ciing rat thip. Khi cong nghiép phat trién, san xuit
duoc tién hanh trén co s& ky thuit cao. Muc sdng do dé ciing dugc nang
cao. Nang cao murc séng 1a muc tiéu phin ddu ctia moi ngudi.Dua trén tinh
than d6, nhan dan Ha Noi da va dang tung budc phat trién kinh té, van ho4,
x4 hdi, nang cao chit lugng cudc séng.

Thu d6 Ha Noi voi nén van hién 14u doi va mot bé day truyén thong
lich str. Céc gid tri van hoa, truyén théng, phong tuc tip quan ludn duoc
nguoi dan giit gin va phat huy mot cach sang tao. N6 chi phdi rit 16n vé doi
song tinh than ciing nhu vat chit cua ngudi dan tha d6.

Trong bdi canh hoi nhap, nén kinh té caa dit nuéc cé vo van su bién
d6i. Mot trong sb nhitng thay d6i d6 13 sy phan phdi lai thu nhép va di cu.
Nguoi dan ¢ nong thén khong cé viée 1am, c6 xu hudng d6 vé cac ving d6
thi, noi ¢6 nén kinh té phat trién hon. Do vay, Ha No§i hién nay trd thanh
d6ng dan v6i mat d6 phan bd day dic chi sau thanh phd H6 Chi Minh. Dan
s6 khoang 5 triéu nguoi. Co cu tudi va nghé nghiép rat phuc tap.

Tu nhitng nam 60, Ha Noi da 1a mdt trung tam dau ndo vé khoa hoc
va cong nghé cua dat nudc. Ha Noi ciing 13 mot trung tim 16n vé kinh té.
Cong nghiép thu d6 chiém 15% gia tri tong san luong cong nghiép toan
quéc va 30% gia tri tong san luong cong nghiép phai bic. T khi d6i mai,

Ha Noi 13 mot trong s6 tinh thanh thu hat dau tu caa bén ngoai nhiéu nhét
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ca nude. Ha Noi cung thanh phd H6 Chi Minh din diu céac dia phuong vé
muc do ting truong kinh té va dong gép vao ngan sach nha nudc. Toc dd
tang truong binh quan cia Ha Noi dat 11,6% ( ca nude 1a 8%). GDP binh
quén dau ngudi khoang 1000 USD. Sy ting 1én vé thu nhdp tao nén nhitng
bién d6i ca vé vat chit 14n tinh than trong doi sdng hang ngdy ctia nguoi
dan. Va mot hé théng cic nhu ciu, mong mudn bit dau thay doi tr day.

1.2. Déc diém nhu cau cua cw dan Ha Noi.

Su phat trién nhu cu cta cu dan Ha Noi ¢ nhitng dac diém khac
biét so voi nhu ciu cia cu dan ndng thén. Nhitng diém khac biét d6 trude
hét bit ngudn tir nhitng didu kién kinh té — x4 hoi khac nhau trong cudc
song.

So v&i nong thon, Ha N6i luén luén ton tai mot yéu td cuc ky quan
trong d6i v6i su phat trién nhu cdu cta ngudi dan, d6 chinh 13 nén kinh té
d6 thi, nén kinh té san xudt hang hoa d phat trién cao. Vi cic nganh cong
nghiép khic nhau, d6 thi 1a diu mdi san xuit, nhap khiu, tiéu thu du loai
hang ho4 ti€éu dung. Su da dang cua hang hod ti€u dung mdt méat lam cho
murc d6 phat trién nhu cdu cta ngudi dan d6 thi cao hon so véi nhu ciu cua
ngudi dan & nong thén ca vé chiéu sdu 14n chiéu rong. Mit khac né cing
dem lai cho ho kha nang lya chon hang hoa lam ddi twong thod man cung
mot loai nhu cdu da dang hon, phong pha hon. Cung véi nhitng yéu té kinh
té, nhiing diéu kién vin hod, xa hoi & Ha Nbi cang khic siu thém nhitng
khac biét néu trén. Ngudi dan Ha Noi c6 didu kién thudn loi hon nhiéu so
v6i cu dan nong thon trong viée trao ddi, tiép xuc véi doi sdng vin hoa,
tinh than khong chi cia cac vung dit khic trong nudc ma ca véi nude
ngoai. trong tinh hinh nhu vy, con ngudi d& hip thu nhitng cai moi, céi
khéc cta cong dong xung quanh. D6 ciing 1a mot yéu té quan trong, thuc
day su phat trién ctia hé thong nhu ciu.

Tdn tai mot sy khac biét nita, cb y nghia to 16n véi cadc nha kinh

doanh. Moi nguoi déu biét rﬁng, su phat trién kinh té,x3 hoi & Ha Noi, dic
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biét 1a nhitng bién dong co tinh budc ngoit trong su phét trién thuong dién
ra manh mé va nhanh, do dé cling tic dong tdi nhan thuc va thong qua do
tac dong toi nhu cdu cua con ngudi manh hon, nhanh hon. Piéu nay lam
cho qua trinh phat trién nhu cau ctia nguoi dan Ha Noi c6 tinh ning dong
hon so v&i qua trinh phét trién tinh tai & ngudi dan nong thon.

Nhu vay, néu nhin tir goc d6 chung nhét, thi nhu ciu cua cu dan d6
thi n6i chung va Ha Noi néi riéng khic voi nhu cau caa cu din nong thon &
murc d, nhip d6 phat trién nhu ciu va ddi twong thoa mén nhu cau.

Cu thé, khi nén kinh té phat trién , viéc dn no khoéng con la nhu ciu

nita ma xuét hién cac doi hoi mai. D6 14 cdc nhu ciu: dn ¢ chit lugng, dn
ngon, 3n hop khdu vi. Dy 1a chi xét riéng vé nhu cau sinh ly. Xét toan bod
su bién d6i cua hé théng nhu cu thi bién ddi nhu cdu sinh Iy 14 diéu ma
chtng ta nhan thiy ro nhat.
Mot mit, cac diéu kién kinh té phat trién da pha v& tip quan in udng truyén
thdng ning cao muc tiéu dung cua nd. Mit khac cung véi chinh sich mo
clra cta nén kinh té thi truong, dudi tac dong cua thong tin nhiéu chiéu,
nhirng quan niém sua ctia nguoi dan “an chic”, “mic bén” di va dang duogc
thay thé bfmg nhirng nhan thitc méi mé, khoa hoc, tién bd va vin minh hon.
Ngay nay quan niém an tot, an du chit dam bao stc khoé tao ra thé hé
turong lai khoé manh hon, dep hon, thong minh hon di tré nén phd bién
trong nhan dan. Diéu nay thé hién ro nét nhit qua viéc quan sat sy chim
soc cua cac gia dinh cho bita an ctia con céi ho. Nguoi ndo cling vay, gia
dinh nao ciing thé tir cong nhan dén chi thirc, tir nguoi c6 thu nhap thip dén
nguoi c6 thu nhdp cao ai ai ciing tim dén loai thirc 3n giau chit dinh dudng,
cd nai ép tré dung cho bang duoc.

Do tinh chat van hanh cua co ché thi truong thoi gian nhan rdi cia
mdi nguoi dan tré nén hiém hoi hon nham tiét kiém thoi gian giam bot sy
nhoc nhan do cong viéc ndi trg dem lai, ngdy nay nhu cdu vé cac loai thirc

an c6 san nhu sita, thit, tring ... ngdy mot ting.
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Viéc nim bét duoc cac dic diém nhu ciu tiéu dung ctua cu dan Ha
Noi s& giup cho cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh san pham sira
tuoi hoach dinh ra cac chuong trinh chinh sach Maketing phu hop véi dac
diém cta nhu ciu ngay cang ting do.

2. Nhitng khuynh huwong mdi trong tiéu dung.

Theo da phat trién cua khoa hoc k¥ thuat va muc song cua nhan dan
da trng budc dugc nang cao, trong xa hdi ngdy nay nguodi dan cang co
nhiéu doi hoi mai vé tiéu dung. Nguoi tiéu dung tir chd phai tranh mua
trong co ché bao cép, nay cé diéu kién dé chon mua va c6 tién du trir dé
cho mua.

Canh tranh dién ra gay git vé ching loai, mau mi hang hoa méi va
nhiéu. Cac doanh nghiép déu cd ging tao ra sin phim méi, chung loai méi,
kiéu ddng méi dé chiém linh thi truong.

Co ciu trong tiéu dung ciing bién ddi. Xu huéng sirc mua cia ngudi
dan dang toan dién, tbe do tang toan dién, tbc do tang vé dung 16n hon vé
mic, nhu ciu d dung cao cip l4u bén ting 1én nhiéu. Théi quen tiéu dung
c6 xu hudng gian tién, lao dong gia dinh din dan c6 xu thé x4 hoi hoa,
nhirng hang ho4 ndo giam nhe dwoc lao dong gia dinh thi rit duoc hoan
nghénh.

Strc mua ting 1én cao, tdm Iy tung tién mua hang giy trir khong con
nita, tdm ly Iya chon, so sanh khi mua hang ting 1én mang mé.

Trong x3 hoi ngay nay, khi doi sdng co ban néi chung da duoc dap
rmg, mot sé bo phan dan cu cé thu nhip cao chay theo hang hang hoa chét
lugng cao, tinh xdo, va cha trong vé hang héo tinh than.

Khuynh hudng nita 13: cha ¥ dén stc khoé. Trong x3 hoi ngay nay,
khong chi c6 nguoi gia ma thanh nién, trung nién ciing coi trong, cudc
song, giit gin sitc khoé, cho nén trén thi truong xuit hién nhidu dd in thic

udng ting cuong dinh dudng
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Nhitng khuynh hudng tiéu dung nay la mot co hoi kinh doanh trong
cac doanh nghiép. Péi véi cac doanh nghiép kinh doanh sita twoi, dé nim
bit duoc cac khuynh huéng tiéu ding mai s& gitp cho cac doanh nghiép
san xuat dinh hudng san xuét kinh doanh dap ung nhu ciu cia ngudi tiéu
dung: Nhitng cong ty thanh dat 12 nhitng cong ty c6 thé nhan thic va dap
g mot cach co 101 nhitng nhu ciu va xu hudng chua dugc thoa man.

Phan tich cic dbi thu canh tranh trén thi trrong san xudt sita twoi & Ha Noi.
Su phong phu va da dang cua thi truong sira Ha Noi.

Cung véi sy phat trién vé kinh té, moi nguoi cling quan tim nhiéu
hon dén strc khoé dé bd sung ngudn dinh dudng thich tng voi nhirng bién
d6i trong cudc séng. Sita chinh 1a mot trong nhitng ngudn dinh dudng
mang lai cho ngudi tiéu dung su sang [hodi, ngon miéng va bo dudng. dic
biét giup cho co thé phat trién chiéu cao, ting cuong st khoé, giup cho co
thé khoé manh cing cap vé xuong.

Hién nay, cac loai sita trén thi truong rit da dang va phong phu. Théng ké
so bd cho théy hon 1000 nhan hiéu khéc nhau va hiu nhu moi nhin hiéu
nay déu duoc quang cdo rat hip dan.

Mot thuc té 13, néu ban dén mot ctra hang ban 1¢ hay mot siéu thi nao
d6, c6 18 it nhat mot 1an nao d6 ban phai dimg tAn ngan trudc hang nghin
loai stta vo1 cac nhan hiéu sira, bao goi thudc cac chung loai san phém khac
nhau. Dé chon mua mot loai sita cho minh. Viéc chon mua mot sén phém
pht hop ciing 13 mot van dé can duoc néi dén.

Thét nhat, xét vé chung loai hang hoa. Trén thi trugng co rit nhiéu
loai sita danh cho céc 1ta tudi khac nhau. Nhém dau tién 1a nhom sita danh
cho tré dudi mot tudi, nhom sita bay c6 thé thay thé cho sita me khi khong
c6 stta. Nhom stta nay hién c6 khoang 30 nh@n hi¢u nhu: Similac,
Lactogenl, Guizol, Pelargen ...

Nhém hai 12 nhom sita danh cho tré trén mot tudi va ngudi 16m. Do 1a

cac loia sita bot nguyén kem hay con goi 1a stta bot béo. Nhom nay hién
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nay khé phong phu véi hon 20 loai Gain, Lactum, Dumex, C6 gai Ha Lan,
Vitalac...

Nhém tht ba 1 nhém dnah cho nhu ciu dic biét nhu nhém sita
khéng chtra duong Lactose khong chia cht béo hay khong chtra Protein,
stra bo.

Nhom thtr tu 12 nhom sira troi. nhdém nay ciing vé cung da dang. Bao
gdm sita sita tuoi nguyén kem cé duong va khong dudng, sita tuoi tuyét
trung, stta tuoi thanh trung cé duong va khong duong... nhitng loai stta
troi ndy duoc san xudt tir nhidu cong ty khac nhau, ngoai ra con c6 cac loai
stta chua, sita ddc c6 duong...

Thir hai xét vé nhén hiéu, bao géi. Gin day, bao bi d3 tré thanh cong
cu Maketing dic luc bao bi thiét ké t6t c6 thé tao ra gia tri thudn tién cho
nguoi tiéu dung va gia tri khuyén mii cho ngudi san xuit. Do d6, cac
doanh nghiép da rit cé ging dé dua ra cdc mau ma bao bi khong chi cé tac
dung bao vé bao quan ma con 1a cong cu truyén thong hiru hiéu. Chi néi
riéng vé san phdm cta Vinamilk thoi ciing c6 nhiéu kiéu bao goéi véi hinh
thirc bit mat nhu: hop sit, hop nhya, bich giéy ... V01 cac loai kich thudc to
ho khac nhau dap ang nhu ciu ting d6i twong khich hang.

Vi du: stta tuoi ti€t trung Vinamilk cac loai: c6 duong, khong duong, vi
dau, vi ca cao duoc déng goi trong bao bi hop gidy, bich bang mang phirc
hop voi nhiéu kich c& tién dung, dé van chuyén.

Trén thi trudong c6 hon 1.000 nhan hiéu sita cac loai. tng v&i mdi
nhin hiéu, cic doanh nghiép mubn giri gim trong d6 rat nhiéu y nghia.
Hinh anh bao goéi, nhdn hiéu ngoai viéc thé hién nhitng thudc tinh cua san
phém, nhirng 1o1 ich ma khéch hang s€ nhan duogc khi st dung san phém,
n6 con phac hoa ca mot nhan cach cua ngudi str dung.nhitng nhéan hiéu noi
tiéng 13 nhitng nhan hiéu d3 thanh cong trong viéc chuyén tai thong diép toi
khéch hang.
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Vi du: n6i dén Enlene, nguoi ta nghi ngay dén mot loai sita cung cép nhiéu
canxi.

Ping truéc sy phong phu vé chung loai, nhin hiéu cua san pham
nhu vay, khach hang sé& co nhiéu co hoi lya chon hon. va ho chi lya chon
nhirng san pham khong nhitng thoa mén ho bang chét luong, gia ci ma con
tao cho ho cam gic thoai méi khi sir dung san pham. Céac doanh nghiép chi
c6 thé tao duoc uy tin trong tdm tri khach hang khi ho thoa man khach hang
mot cach t6t hon ddi thi. Pic biét, trong bdi canh cong nghé hién dai, do
vy san pham cua cac doanh nghiép c6 chit luong trong dwong nhau, cudc
canh tranh dién ra cang gay git khéc liét hon.

Phan tich canh tranh trén thi truong san xudt sita tuoi.

Canh tranh la dac trung co ban cua thi truong. Co thé néi, thi truong
trén mot hodc mdt doan thi truong c6 vo s6 cac doanh nghiép cling kinh
doanh vi thé canh tranh 12 mot hién twong khong thé tranh khoi 1a vii dai
canh tranh, 13 noi dién ra cdc cudc chién cua cac dbi thu. Cé thé chia canh
tranh thi truong ra lam ba loai:

- Canh tranh gitra nguoi ban va nguoi mua

- Canh tranh giira nguoi mua voi nhau

- Canh tranh gitra nhitng ngudi ban (doanh nghiép)

Canh tranh gitta nhitng nguoi ban véi nhau 1a cudc canh tranh chinh trén
thwong truong, ddng thoi ciing 13 cudc canh tranh khdc 1iét nhit, c6 ¥ nghia
séng con véi cac chi doanh nghiép

Thuc chét caa canh tranh gitta cdc nha san xuit 13 su gianh giat cac
loi thé trong san xuit va tiéu thu hang hod, dich vu nham thu dugc lgi
nhuin 16n nhét. Trong nén kinh té thi trudong, canh tranh 13 hién tuong tu
nhién, boi thé d3 bude vao kinh doanh thi bit budc phai chdp nhan.

Thuc té cho thdy khi san xuit hang hoa cang phat trién, sb nguoi ban
cang ting 1én thi canh tranh cang khdc liét. Cé ngudi cho ring “ canh tranh

la con dao 2 ludi” thi truong voi doanh nghiép nay 1a céi ndi, nhung voi
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doanh nghiép kia lai 12 nghia dia va canh tranh, v&i doanh nghiép nay la
dong luc, 1a niém pham khich dé phét trién trong khi v6i doanh nghiép
khéc lai 1a mot hanh dong tu sat 1a con dudng dan dén diét vong

Canh tranh trén thi trudng giita cac chi doanh nghiép cé thé chia
thanh canh tranh nganh.

- Canh tranh cong dung

- Canh tranh nhan hiéu

- Canh tranh chung
2.1. Canh tranh nghanh:

Tat ca cac doanh nghiép san xudt cing mot loai hay cing mot 16p san phim
déu 1a dbi thu canh tranh cta nhau. & cép do canh tranh nay s€ hinh thanh
nén cac nhom chién luge canh tranh véi nhau.

Hién ca nudc c6 19 doanh nghiép ché bién sita va cac san phdm tir
sita. Doanh nghiép ¢ quy mé san xuat 16n nhit Viét Nam 14 Vinamilk. thii
phan ma Vinamilk chiém giit hién nay 1a 70% - 75% thi phan ca nudc.
Ngoai ra con c6 nhiéu doanh nghiép khac di tao dung dwgc uy tin trén thi
truong nhu Moc Chau, Nutifood, Saigonmilk...

Céac doanh nghiép trong nudc khong nhitng phai canh tranh véi nhau ma
con phai canh tranh véi cdc doanh nghiép san xuét sita ngoai nude nhu
Ensure, Snow ...

Céc doanh nghiép trong nudc khong chi chiu khé ddu tu mo rrong
thi treong, xay dung ving nguyén liéu ma con rat chi tim dua ra san phdm
m&i, cai tién bao bi san phidm va nhét 1 c6 chinh sach gid canh tranh phu
ho voi nhiéu dbi twong tiéu dung. Cac doanh nghiép san xuét sira da lan
lwot dua vao thi trudng hang chuc san phidm cé chat luong cao nhu: sita
tuoi tiét trung. Sita twoi thanh trung 1di sita danh cho nhiéu dbi twong: Tré
em, ngudi 1on nguoi tiéu dung céd nhiéu co hdi lya chon san phém moi co
nhu ciu sir dung ma gi4 lai ré hon rat nhiéu so véi hang ngoai. san xuit sita

cua cac nganh sita Viét Nam da dat tdi trinh d§ hién dai cua thé gidi vé ca
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cong nghé 14n trang thiét bi. Chinh boi thé sanr pham sita trong nudc c6 thé
canh tranh dugc voi tén tudi sita tir nude ngoai. don cir nhu stra tuoi tiét
trung cia cong ty sita Moc Chau, san phim c6 huong vi thom ngon ma gia
lai ré bing mot nira so vai tén tudi sita tuoi khac dén tir Thuy sy hay nhing
san pham cia Nutifood tuy mé&i xudt hién trén thi trudng nhung d chiém
duoc thi phin dang ké so v&i cac san pham sita tir cac hing sita nudc ngoai,
stra cua cac doanh nghiép trong nudc c6 gid ban ré hon tir 30% - 40%.

Vi du sita tuoi tuy¢ trung cia Vinamilk c6 gid ban 1a 2500d/200ml thi san
phim cua cic cong ty nudc ngoai c6 gia tir 25004 -3500d/200ml

Pén cac cira hang dd hop hay cac siéu thi, diéu d& nhan thiyla
nhirng thuong hiéu sita ndi1 da tu tin canh tranh véi céc san phém ngoai.
Nganh san xuét sira twoi ctia nudc ta khong chi dap ung duoc nhu ciu &
trong nudc ma con xuit khau véi khdi lwong 16n ra nude ngoai nhu : Trung
qudc, Cuba, Iraq...

Canh tranh coéng dung:

Tat ca cac doanh nghiép hay cac hing cung san xuét ra cac san phdm
thuc hién cung mot dich vu c¢6 nghia la cung tao ra mot loi ich va cong
dung nhu nhau hay néi cach khac 13 cung tao ra mot giai phap dé thoa man
nhu ciu khach hang thi duoc xem la d4i tha canh tranh caa nhau.

Vi du: trong truong hop nay sita tuoi Vinamilk khong nhitng phdi canh
tranh vdi cac loai stta tuoi khac nhu Enlene, Trimilk, Daizy...

Ma con canh tranh véi tit ca cac loai nudc udng khac dap tng nhu ciu giai
phéap nhu Pepsi, Cocacola, nhu ciu vé dinh dudng nhu nuéc cam, nudc
tang luc, bot ngi cdc hao tan. ..

Tat ca cic san phidm nay déu dap Gmg mot loai nhu cdu 1a dinh dudng va
giai khat.

Khi néi dén cip @6 canh tranh céng dung, ta thiy 1& duoc vai tro cia
cac chinh sach Maketing: gia ca, phan phdi, cic hoat dong khuyén mai do

tinh ddng nhét vé cong dung cua san phdm khéd cao. Mot khach hang khi co
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du dinh mua mot loai do uéng giai khat nao do, ho sé phai can nhic dén
nhirng lgi ich ma minh s& nhan dugc khi st dung. Sy so sanh vé chi phi, su
thudn tién trong viéc mua,stt dung va gia tri san phém dem lai 1a mot viéc
lam hét sitc quan trong ciia khach hang. Vay khi ¢6 ngudi khach hang nay
s& chon san phim nao ma ho cam thiy cé su hop 1y nhét giita chi phi b6 ra
va loi ich thu duoc. Loi ich & ddy khong chi 12 loi ich thuin tuy cua san
ph'flmmé ndé con bao gém loi ich tir cac dich vu hd tro san phém do nha
cung tng cung cip cho khich hang (nhu sy thuan tién trong khi mua...)

Tom lai cac doanh nghiép canh tranh & muc do cong dung, mudn
ting cuong kha ning canh tranh thi mot yéu ciu dit ra 13 phai tao ra nhiing
san phém c6 chat lugng khéc biét va kém theo cac dich vy hd trg hoan hao,
c6 nhu thé méi dam bao cung cp cho khach hang mot hé thong gia tri 16n
nhit.

2.3. Canh tranh nhu cau (canh tranh chung)

Nhin & goc d6 rong hon cac doanh nghiép cung kiém tién cta cung
mot ngudi tiéu dung déu phai canh tranh voi nhau. Sy canh tranh niy gin
lién vé6i 16i sdng thu nhap, cach thic chi tiéu cua ngudi tiéu dung trong
tirng giai doan phat trién xa hoi.

Dé phat hién ra cac ddi thu canh tranh nay, cin phai theo ddi va xem
xét nhitng yéu t6 thudc vé moi truong vi mo, cu thé 1 nhitng bién d6i vé:
van ho4, kinh té, chinh tri...Dé tr d6 du bao trude duoc nguy co nguoi ti€u
dung s& chuyén mot phan thu nhdp danh cho viéc mua sim nhirng san
phdm cta doanh nghiép minh sang mua sim tiéu dung nhiing san phim
khéc.

Trong truong hop nay , stta twoi Vinamilk phai canh tranh voi céc
hang ho4 tiéu dung thiét yéu khac .

4. Canh tranh nhan hiéu
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Doanh nghiép c6 thé xem cac doanh nghiép khic cé ban san phdm va dich
vu tuong ty cho cung mot sé khach hang hay néi cach khac cho ciing mot
thi truong muc ti€u véi gid tuong tu 14 cac ddi tha canh tranh cua minh.

O cép do tranh nay, cac doanh nghi¢p cod thé nhan dién duoc céc
ddi thu canh tranh truc tiép cuia minh.

Mot nhan hi¢u manh 14 nhan hiéu c6 uy tin cao, uy tin ctia nhan hi¢u
cang cao thi su trung thanh v&i nhan hiéu cao hon mic d biét dén tén tudi
chit lugng dugc nhic toi cang cao hon, su gén b6 v6i nhan hi€u cang cao
hon. Uy tin cua nhan hiéu s€ dem lai loi thé canh tranh cho mot doanh
nghiép.

Chinh vi thé cac doanh nghiép da hét sic cc6 ging tao ra cho nhén
hiéu cta minh c6 mot chd dung trong tdm chi khach hang, hay néi khac di
1a tao sy uy tin. Trén thyc té, Nestle da chi 4,5ti USD dé mua Rountree.
Nhitng cong ty nay thuong khong ké uy tin nhin hiéu trong bang can dbi
tai san cua minh do c6 phn tuy tién trong cac tinh toan.

Pé co thé canh tranh, cong ty ddéng tdm di phai doi tén thanh
Nutifood, trong nam 2002, Nutifood d4 phai bé ra 9 ti ddng trong sb kinh
phi 1a 30 ti ddng dau tu dé phat trién thwong hiéu méi. Pén nam 2003
Nutifood thyc hién dot khuyyén mii xdy dung hinh anh cho thuwong hiéu
mang tén: “Dam bao mot twong lai cho bé” véi tong gid tri giai thudng 1én
dén 1,6 ti chua ké cac khoan chi phi khac.

Pé cho khach hang biét dén nhirng san phdm cua minh cic doanh
nghiép khéng nging thuc hién cic chuong trinh khuyén mai, quang céo
trén truyén hinh, bdo chi cic chuong trinh tai trg cho cac giai thi ddu lén
ctia dit nude. Trong nim 2003 Nestle lai tiép tuc tai tro cho Seagames 22.

Theo két qua thu thap duogc tir bang cdu hoi di diéu tra vé nhu ciu va
hang vi tiéu dung sita twoi. Két qua cho thdy tong sé diéu tra 47 nguoi thi
47 nguoi biét dén san pham Co6 Gai Ha Lan 46 ngudi biét dén nhan hiéu

Vinamilk va 23 ngudi biét dén nhan hiéu Izzi, 29 nguoi biét dén nhan hiéu
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Daizy. Va chi ¢6 7 ngudi biét dén nhén hiéu Trimilk. Két qua diéu tra nay
s& khong phai 1a chinh xac nhung né ciing phin nao phan anh duoc vi thé
hay vi tri vé nhin hiéu cia mot sé san phdm sita twoi trong tim tri khach
hang.

3. Quy moé va muwre dp canh tranh.

Cung v&i qua trinh chuyén sang nén kinh té thi trudong, co cdu doanh
nghiép d3 c6 nhiéu thay d6i vé mit to chac kinh doanh. Cac loai hinh
doanh nghiép trd nén da dang hon, kéo theo d6 sé luong cac doanh nghiép
tham gia vao thi trudng cudng tré nén doéng dao hon rit nhiéu. dé ton tai
trong “Déam dong” d6 budc cac doanh nghi¢p phai “canh tranh” . Tuy nhién
khong phai cic doanh nghiép déu di dau tu dung mirc vao viée theo ddi cac
ddi tha canh tranh ctia minh, ¢c6 mot sé daonh nghiép ctr tudng 1a minh biét
hét moi diéu vé cac dbi thu canh tranh boi vi ho dang truc tiép canh tranh
v6i cac d6i tha d6. Mot sé doanh nghiép khac thi lai nghi ring khong bao
gi0' minh c6 thé hiéu du vé dbi thu canh tranh cta minh, vay thi tai sao lai
ctr phai lo ling ? tuy nhién nhitng doanh nghiép nhay bén hon di thiét ké
va khai thac hé thdng thu thip thong tin tinh bao lién tuc vé cac dbi thu
canh tranh cta minh.

Hiéu dugc dbi tha canh tranh 13 mot diéu quan trong dé co thé lap

duoc chién lugc Maketing c¢6 hiéu qua doanh nghiép phai thudong xuyén so
sanh san pham, gi4 ca, cic kénh va hoat dong khuyén mii ... cua minh véi
céc ddi tha canh tranh.
Nho vay céc doanh nghiép s€ phat hién dugc nhitng médt manh minh c6 uvu
thé hon so vé&i ddi tha hay bi mét loi thé trong canh tranh. Tir §6 doanh
nghiép c6 thé dua ra nhirng don tién coéng chinh xac hon va ciing chuén bi
san sang chién diu trudc nhitng don tdn cong cua ddi thu.

Thong thuong cdc doanh nghiép ludn tudng ring viéc phat hién cac

d6i thi canh tranh 13 mot nhiém vu don gian.
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Vi du doanh nghiép kinh doanh sita twoi, ho cho ring cac doanh nghiép
kinh doanh cuing loai mit hang nay 1a d6i thu canh tranh duy nhat cta ho.
Thé nhung, nhém céc ddi tha canh tranh thuc t& va tiém 4n cua doanh
nghiép rong hon rat nhiéu. Ngoai viéc dé chimng cac ddi tha hién cé ho con
phai hét sitc can than dbi voi cac doanh nghiép dang kinh doanh loai loai
san phém thay thé .va dic biét hon nira 1a cac déi thu tiém an ,nhitng doanh
nghiép nay s& nhay vao thi trudng ding lic ta so ho nhit .

V61 xu hudng canh tranh nhu ngay nay , cac doanh nghiép phai tranh
méc bénh “cn thi “ vé& di thu canh tranh .doanh ngiép co nhiéu kha nang
bi cac dbi thu canh tranh ngém ngﬁm “chdén vii” hon 1a cac ddi thu canh

tranh hién tai

CHUONG II
PHAN TICH NHU CAU VA HANH VI TIEU DUNG SUA
TUOI TREN THI TRUONG HA NOI

I. Khai quat vé cudc nghién ciru
1. Muc tiéu cia cudc nghién ciru

Muc ti€u chinh cta cudc nghién ciru nay 1a co thé hiéu dugc nhu ciu
mong mudn, nhan thac, sé thich va cdc hanh vi lya chon mua sim cua
khach hang muc tiéu nhu thé nao. Viéc nghién ciru nhu vy s& cho cic nha
quan tri nhitng goi ¥ dé nang cao chit lugng san phiam, hoach dinh cic
chinh sach gia, chinh sach phan phdi...va cac chinh sach Maketing — mix
khéc, nhdm thoa man khach hang mot cach tot nhat.

2. Phwong phdp thu thdap
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Pay 13 cudc diéu tra ma thong tin dugc thu thip qua viéc thiét ké
bang hoi. Bang cau hoi gém 23 cdu véi mau 1a 50 ngudi. Nhitng cau hoi
duoc tap trung vao 3 ndi dung chinh nhim xac dinh xu hudng tiéu dung va
tinh hinh canh tranh cia cac doanh nghiép trén thi truong. Ba ndi dung do
la :

Nhém cau héi nhan khau hoc

Nhém cau hoi vé nhu cau va hanh vi mua

Nhoém cau hoi xac dinh canh tranh
Bang cdu hoi dugc dwa dén nhitng khach hang muc tiéu 12 nhirng ngudi
tiéu dung san pham sita twoi trén dia ban thanh phd Ha Noi
II. Két qua ciia cugc nghién ciru

Ngoai nhitng yéu t6 nhu tai chinh, phwong tién, nhan luc... Thi yéu
t6 c6 y nghia quyét dinh cho moi thanh cong hay that bai trén thuong
truong chinh 13 tu duy cia bd mdy lanh dao doanh nghiép. Piéu nay da
budc cac doanh nghiép phai d6i méi mot cahe co ban nhitng suy nghi cua
minh vé cong viéc kinh doanh va chién luoc Maketing. Vi thé ngdy cang
nhiéu cac nha quan tri 3 phai dua vao viéc nghién ciru khach hang dé tra
161 nhitng cau héi: Ai mua? Ho mua nhu thé nao? Khi nao ho mua? Ho
mua & dau? Tai sao ho mua? ...

Nhiém vu cta nhitng nguoi lam Maketing 13 hiéu duoc diéu gi xay ra
trong ¥ thirc cua ngudi mua. Dé hiéu duoc didu nay thi phai tra 101 2 ciu
hoi:

Nhitng yéu t6 nao anh huéng dén hanh vi mua cua ho?

Ngudi mua thong qua quyét dinh mua sim nhu thé nao?

1. Nhu céu tiéu diung va nhirng yéu t6 anh hwéng dén nhu cau va hanh
vi mua sira twoi

Nhu ciu 1a mot trang thai cam giac thiéu hut mot sy thoa mén co ban

nao d6. Ngudi ta d6i thi im an, khat thi tim uéng, nhu ciu sinh ly 14 nhu

cu co ban ciia con ngudi. Thong thudng mdi ca nhan cé mot hé thong nhu
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cau riéng, nhu vi¢e ti€u dung an uong cia con nguodi c6 dac diém khong rd
rét nhu cac ti€u dung khac.

Cudc nghién ctru nay cho ra mot so6 két qua nhu sau:

*Thuw nhat
Mikrc dd sir dung sira toi ciia ban la: * Tudi ciia ban nim trong khoing nao duéi diy ? Crosstabulation
Count
‘ Tudi cita ban nim trong khoing nao déi diy ?
<12 | 12 (tudi):25 | 25(tudi): 50 (ju%'i)) Total
(tudi) (tudi) (tudi)
200mingdy | 0 | 13 5 1 |
. | 200 ml-400 2 12 7 3 24
Mike do st dung sira twoi ml/ngay
cta ban la:
400mi - 0 0 3 0 3
600ml/ngay
>600mlngdy | 0 | 0 | 1 o0 |1
Total 2 | 2 | 16 4 |

Tir két qua trén cho thiy hiu hét moi nguoi déu sir dung mot luong
sita twoi 14 200ml — 400ml mot ngay. sé lwong ngudi dung >400ml va nhé
hon 200ml chi chiém mot lwong nhé. Két qua nay cang khiang dinh mot
diéu ring con ngudi ngly nay dd quan tim nhiéu hon dén sirc khoé. Dé dap
ung nhu ciu vé dinh dudng ho da tim dén sita, cu thé 1a sita twoi. TAt nhién,
trén thi treong cé ban rat nhiéu cac san phim dap ung nhu ciu vé dinh
dudng nhung do sita c6 nhitng dédc tinh khac biét riéng c6 nén nguoi tiéu
dung c6 xu hudng bd xung nhiéu sita hon trong khiu phin in udng hang
ngay cua minh.

*Thue hai
Phan tich mdi lién hé gitra nghé nghiép va muac do sit dung cho thiy:
trong s6 34 nguoi duge hoi 1lam viéc trong linh vuc quan 1y thi 10 nguoi
trong s6 ho c6 muc do s dung: 200ml — 400ml. Trong sb6 34 d6i tuong
duoc hoi tiép theo c6 10 ngudi thuong st dung it hon 200ml. Nhu vy
khach hang 13 nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc quan 1y st dung nhiéu

stta hon ca. Ly do: nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc quan ly 1a nhitng
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nhuoi co trinh d§ cao va thu nhidp cao hon. Ho sém nhan thirc dugc mac do
quan trong cua viéc quan tdm dén chit lugng cude séng. Maic du muc tiéu
ctia moi c4 nhan 1a ¢ ging nang cao chat luong cudc séng, nhung so voi
cac ddi tuong khac thi ho cé diéu kién thuin lgi hon dé cham lo dén stc

khoé.

*Thu ba
Mikc df sir dung sira twoi ciia ban la: * Thu nhép cia ban 1a bao nhiéu Crosstabulation
Count
| ‘ Thu nhép ciia ban 1a bao nhiéu
" "0 500 (nghin ddng) | 1 (tri¢u ddng) : | ;g;r‘f“ Total
S :1 (triéu ddng) | 3 (triéu ddng) g
dong)
o | 200mimgay | 8 | 7 | 4 o0 |
Mirc d0s& | 500 m1-400 myngay | 5 | 8 | 1 0 |
dung sira twoi
ciiabanla: | 400ml- 600mimgay = 0 | 1 | 1 o |3
| >600mingdy | 0 0 | 1 o0 |1
Total EE 16 | 17 o |

Qua $O liéu diéu tra c6 34% so nguoi dugc hoi ¢ thu nhip tir 1 tricu
— 3 triéu, 32% c6 thu nhdp tr 500 nghin — 1 triéu, 26% co6 thu nhdp < 500
nghin. diéu d6 ching to cang thu nhp cao ho cang st dung nhiéu sita hon .

Nhu vay thu nhép cia ngudi tiéu dung tic dong manh dén nhu ciu
mua sim hang hod cua ho. Nguoi gidu thi doi hoi sé luong ciing nhu chat
lwong san pham nhiéu hon ngudi ngheo, tirc 13 nhu cdu cia ngudi gidu >
ngudi nghéo. Su thay ddi thu nhdp cua nguoi mua lam thay d6i nhu cau
thay ddi cua ho. Tuy nhién viéc ting hay giam nhu cdu khi thay d6i thu
nhéap con tuy thudc ¢ chd hang hoa dang xét 1a hang binh thudng hay hang
cap thap. P6i voi hang binh thudng thu nhap ting 1am ting nhu ciu nguoc
lai thu nhdp giam lam giam nhu ciu. d6i v6i hang hoa cdp thip thu nhap
taing 1am giam nhu cdu, thu nhdp giam lam ting nhu cau. Sira 12 hang hoa
thong thuong nén thu nhip ting 1am ting nhu cau 1a diéu dwong nhién.
Nhung mirc do tiéu dung nhiéu hay it khong chi phu thudc vao thu nhip ma
n6 con chiu anh hudéng cia mét loat cac yéu td tam ly khac nhu: no, doi,

khat ...
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*Thu tu:

Ngoai ra mac d¢ su dung sita con tuy thudc vao kiéu gia dinh

Mikrc dd sir dung sira twoi ciia ban 1a: * Gia dinh ban thudc kiéu nao déi day Crosstabulation
Count
Gia dinh ban thudc kiéu nao déi day
Séng mét minh . Hai vg Hai vo chéng | Gia
5 g s Hai vo x N Ao . - Total
hoic véi nhirng A chong va va nhirng dira | dinh ba
e v aA chong ch- N . iy N
ngoi khac doc a ¢6 con nhitng dira con tréng the hé
than con nhé thanh
200 ml/ngay 7 1 3 8 o0 |
Mikc d6 siv | 200 ml-400 5 0 10 7 2 24
dung sira ml/ngay
twoi clia
. 400ml -
banla: 1 coomi/ngay 0 0 2 ! 0 3
>600mU/ngay | 0 o 0 | 0 oo |
| Total | 12 o2 s 16 2 |

Nhitng gia dinh c6 con nho st dung twong d6i nhiéu sira 1y do: Kiéu
gia dinh nay c6 dic diém: tinh trang tai chinh kha, nhidu nhu cau phat méi
sinh, mua nhiéu thuc phém nhu: sita, @ dn nhanh ... va mot sb hang tiéu
dung khac .

Nhitng ngudi séng doc than hay nhitng gia dinh 3 thé hé, viéc chi tiéu cho
in udng khong phai 13 van dé 16n.

Ngoai nhitng yéu t6 trén mtc do tiéu dung sita ciia mdi c4 nhan con
chiu anh hudng boi cac yéu td dong co, nhan thic, tri thuc, niém tin va thai
d6. Tai bat ky mot thoi diém nao con ngudi ciing ¢6 nhiéu nhu cdu. Nhu
ciu vé sita 1a nhu cdu sinh hoc. Chiing nay sinh tir trang thai cing thing vé
sinh ly nhu dé6i khat ... Mgt nhu cau sé tré thanh dong co khi n6 ting 1é€n
dén mot mic do dt manh. Mot dong co 1a mot nhu ciu di c6 du sic manh
dé thoi thuc nguoi ta hanh dong. Viéc thoa man cic nhu cau bing cach st
dung sita cho d& d6i hay d& khat ... s& 1am giam bot cam giac cing thing.

Theo thtr bic nhu ciu ciia Maslow thi nhu ciu st dung sita 13 nhu

cau co ban, phai dugc thod man day da trudc khi thod man ciac nhu cau
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khac cao hon. Boi khi nguoi ta d6i hay khat, ho s& khong quan tdim dén
nhitng gi vira moi say ra trong thé giéi nghé thuat, hay tham tri ca dén
khong khi ma ho dang hit thd co trong sach khong. Nhung mdi khi nhu ciu
duoc thoa man, thi nhu cdu quan trong nhét tiép theo s& ndi lén.
*Thr ndm:

Nhitng cdu tra 10i ciia khach hang vé thoi gian hay dia diém tiéu

dung vo6 cung quan trong doi vdi cac nha quan tri.

Ban str dung sita tuoi vao:
Budi %
Sang 44%
Trua 10%
Chiéu 41%
Toi 18%
Luc nao can thi udng 42%

Bit ky mot nhu ciu nao d6 trude hét do kich thich lam phat sinh gia
ting va réi méi duoc thira nhan. Yéu t6 quan trong dau tién kich thich nhu
ciu tiéu dung d6 13 thoi gian. V&i nhu cdu dn udng thi cr sau mot quing
thoi gian nhat dinh, nhu ciu nay lai tai hién. Day 1a dic diém ndi bat cua
nhu ciu sinh 1y va né c6 tinh chu ky. Thé nén khi d6i, khat ho tim dén sira.
& day hau hét moi nguoi thudng st dung nhiéu nhit vao budi sang. Thong
thuong tinh bot phat 1a khéd 16n. Mat khac, thoi gian cling gdy anh huong
16n vé trang thai hay sy khao khat dat t6i ciia nguoi tiéu dung. don gian 1a
vi con nguoi sinh ra 16n 1én, trudng thanh va gia di ho s€ cé kinh nghiém
hon bédi nhiing bién doi vé so thich, khdu vi va cac gia tri vé chuin muc.
Piéu nay giai thich dugc ring ngoai tinh bot phat ra thi mot sé lugng khong

nhé nguoi tiiéu dung da dua stta vao khau phan an budi sang cua minh.
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Poi khi viéc nhan ra nhu cdu lai c6 thé duoc phat sinh tir chinh céc
k¥ thuat Maketing ngay tai noi ban, dién hinh 1 c4c dai ly, cac cua hang,
cac siéu thi.

*Thur sdu.:

Trée khi quyét dinh mua sita ban xem quing cdo trén ti vi ‘

‘ ‘ Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
| valid | 6 | 27 | 540 | 1000 | 100.0 |
|Missing ‘System ‘ 23 ‘ 46.0 ‘ ‘ ‘
| Tota | 50 | 1000 | |

Két qua caa cudc didu tra nay cho thiy c6 54% nguoi dugc hoi biét
dén va mua sita qua xem quang cdo trén ti vi. C6 ngudi cho rang “ Ho vira
xem quang cdo thay c6 san phim sita twoi méi ciia Vinamilk nén thir ung
xem n6 nhu thé nao”

*Thu bay:

Khi tung ra thi truong mot san phdm nao do, cic doanh nghiép déu
mudn biét xem san phdm cua doanh nghiép minh c6 that sy phu hop véi thi
hiéu tiéu dung cua khach hang muc tiéu khong?

Ho thich nhitng san phim c6 dic tinh nhu thé nao? tit nhién khong mot san
pham cua doanh nghiép ndo cé thé dap tng 100% nhu cau cia ngudi tiéu
dung. B6i thoi quen hay so thich ciia mdi c4 nhan khong giéng nhau.

Ban thich st dung loai sira twoi ¢é dwdng * Tudi ciia ban nim trong khoang nao déi day ?

Crosstabulation
Count

‘ ‘ Tudi ciia ban nim trong khoing nao déi day ?

2 2 (tudi) :2 25(tudi) : 50 >§0 Total
(:u%)i) ! ((ttl::‘)ll)) > 5(2133) > (tuoi)
Ban thich sir dung loai sta twoics 0| 0 | 9 | 7 2 |8
duong ‘cé ‘ 2 ‘ 16 ‘ 9 ‘ 2 ‘ 29
Total | 2 ] 25 | 16 4w

Tir két qua trén nhin chung moi ngudi déu thich sita twoi c6 dudng

hon khong duong. Nhung & Itra tudi tir 25 tudi — 50 tudi vai tro cta ca 2
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loai c6 dudng va khong duong 1a nhu nhau. Pic diém nay s& giup cho cac
nha quan tri dé dang hon trong viéc phan khiic thi truong.

MJbi nguoi, khi tiéu dung mot loai hang hoa, dich vu nao d6 déu
nham mot muc dich riéng cua cd nhan ho. 56% sb nguodi dugc hoi st dung
stta v6i muc dich cung cip dinh dudng cho co thé va phat trién chiéu cao.
Phén 16n nhitng nguoi trong sd ho roi voa lira tudi tir 12 tudi — 50 tudi. Lira
tudi trén 12 tudi: ddy 1a giai doan gidy thi do vy dinh dudng c6 bd xung
canxi 13 yéu td quan trong gitp ho cai thién chiéu cao ciing nhu stc khoé.
30% s6 nguoi trd 101: St dung sita voi muc dich 1am dep da, da sb ho 1a
nhirng ngudi doc than, nghé nghiép 6n dinh thu nhap kha ho quan tdim hon
dén nhu cdu cham soc sic dep.

Nguyén nhan cua sy da dang vé nhu cau:

Ngay nay, khi mua bat ky mot san phim gi ngudi tiéu dung khong chi
nhim thoa man mot nhu cu, ma nhiéu nhu ciu ndi tiép nhau (hay con goi
1a chudi nhu ciu) Nhitng nhu cdu nay c6é méi lién hé chit ché tic dong qua
lai voi nhau trong qué tinh quyét dinh mua sim cua khach hang. Diéu nay
giai thich tai sao c6 nhitng ngudi st dung sita nhim rit nhiéu muc dich
khac nhau: Cung cp dinh dudng, 1am dep da ....ma khong ding lai & chi 1
muc dich.
*Thue tam.

Trén thi trudng c6 rat nhiéu nhom khach hang mdi nhém c6 mét nhu
ciu nhét dinh, c6 nhom quan tam dén nhan hiéu chét legng, nhém céc loai
quan tdm dén gid ca.

That vy, mot nhan hi¢u manh 1a mot nhan hi€u cé uy tin cao.Uy tin
cua nhan hiéu nay cang cao, sy trung thanh véi nhan hiéu cang 16n, mac do
biét dén tén tudi chét lugng dugc nhan théy cang cao hon, sy gén bo véi
nhan hiéu cang manh hon. Vi vdy khong con cach nao khac, cic doanh

nghiép phai tao cho minh mot chd dung trong tam tri khach hang.
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Pé tao dugc uy tin ca nhin hiéu d6i véi khach hang khong phai 1a
chuyén dé ddi v6i bat cr doanh nghiép nao. Tuy nhién, mic d6 quan tim
dén nhan hiéu cta ngudi tiéu dung ddi véi cac loai san pham 1a khéac nhau.
Thong thudng, nhitng hang hoa doi hoi chi phi cao, nhirng @6 dung 1au bén
nhu d6 dién t, ti vi ngudi ta quan tdm nhiéu hon dén nhan hiéu. Boi khach
hang khong chi mua nhitng dic tinh ctia san pham ma ho con mua nhiing
loi ich. Loi ich ¢ day khong chi 1a loi ich thuan tuy, ma né con la mdt su
thoa man vé vi thé uy tin danh tiéng ... do sin phim mang lai.

Nhung sita twoi 14 mot loai hang hoa thong thuong thiét yéu thi muc
d6 quan tAm cua khach hang dbi véi nhin hiéu ciing it hon. Hon nita & mdi
do tudi khac nhau, thu nhap khac nhau thi muc d§ quan tdm dén nhan hiéu
cling khac nhau.

Két qua cua cudc nghién ctru niay cho thiy: Chi c6 42% sé ngudi
duoc hoi cho rfmg khi ho mua sita, ho quan tdm nhiéu hon dén nhan hiéu.
Trong sb Ay nhitng ngudi thudc d6 tudi tir 25 tudi — 50 tudi c6 thu nhap tir 1
triéu — 3 tri€u quan tam nhiéu hon nhan hiéu san phém. Khéc voi gidi tré,
nhirng nguoi 16n tudi ludn ton tai mot thoi quen mot dinh kién nao dé kho
thay d6i. Ho dé y nhiéu dén uy tin, niém tin. Ttr &6 hinh thanh nén thai do
t6t hay x4u dén san phdm . Niém tin va thai d6 tao nén nhirng hinh anh cua
san phim ciing nhu nhan hiéu va nguoi ta hanh dong theo nhitng hinh anh
do.

Thai d6 dan dén thich hay khong thich mot ddi twong nao d6. Néu ngudi ta
c6 thai d6 tot ddi voi 1 nhan hiéu san phim thi ngudi ta s& dén véi nd. Va
nguoc lai v6i nhitng ngudi tré tudi, tinh cach s6i dong, moi y thich hay thoi
quen déu dé dang thay d6i hon nhitng ngudi 16n tudi.
*Thuw chin:

Gia ca 1a mot bién sé quan trong trong Maketing — mix. Do vy viéc
nghién ctru sy quan tdm cta khach hang dén gia ca san pham 14 khong thé

thiéu.
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Trong cudc di€u tra nay, c6 28% so6 nguoi duge hoi tra 161 c6 quan

tdm dén gia cd. viéc xac dinh sy nhay cam vdi gid cd cua khach hang véi

san pham sita twoi gitup cho cic nha quan tri dwa ra mot chinh sach gia hop

Iy,

Nhitng ngudi nhay cdm voi giad 1a nhitng nguoi khi mua s€ quan tam

nhi€u dén viéc so sanh gitta chat luong cta san pham nay voi san pham

thay thé.

Con s6 28% chang t6 d6i v&i san pham sita twoi ngudi ta khong

quan tdm nhiéu dén gia ca

Khi mua sira ban thwong quan tim hon dén gi4 ci san phim * Thu nhép ciia ban 12 bao nhiéu
Crosstabulation
Count

Thu nhip ciia ban 1a bao nhiéu

<500 (nghin | 500 (nghin ddng) :1

dﬁng)

1 (triéu ddng) : 3 |Total

oA A
(triéu dong) (tri¢u dong)

Khi mua sita ban thwéng quan tim
hon dén gia ci san phim

co

8 5 14

Total

\ 8 \ 5 | 14

Nhan thiy nhitng ngudi quan tim nhiéu hon dén gid 14 nhitng ngudi

c6 thu nhap tir 500.000 ddng — 1.000.000 ddng. day 13 mirc thu nhip khong

cao. Nhom khéch hang nay luén nhay cam vdi gia ca. Néu gid sira tuoi ting

ho c6 thé tim ngay dén mot san phim khac thay thé véi gid ré hon. Ho

khong quan tdm lam dén nhan hi¢u. Néu coi cac yéu t6 khac nhu: thu nhap,

gi4 ca cia hang hod c6 lién quan, hang hoa thay thé thi hiéu va muc tiéu

mua sam...

Khong d6i thi thuc té cho thdy, nhu cdu s& ting néu gid giam va

nguoc lai gia tang thi nhu cau s€ giam.

Nhom khach hang cé thu nhap cao hodc khong cé thu nhap, ho it

quan dén gia ca. Theo két qua diéu tra nhitng nguoi khong cé thu nhap &
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day déu 13 hoc sinh, lira tudi nay it quan tdm dén gia vi c6 thé khong 1a ddi
tuong di mua.
*Thir muoi:

Khi mua sita ban thwong quan tim hon dén dic tinh sin phim ‘

| valid | e | 31| |
|Missing ‘System ‘ 19 ‘ 38.0 ‘
| Tota | 50 | |

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

100.0 100.0

Pic tinh san phdm 13 mot trong nhitng nhén t giup doanh nghiép
nang cao vi thé canh tranh nho tao ra nhiing diém khac biét .dic tinh tao
nén”cai t6i “cho san phdm . mot san phim duoc danh gia 1a t6t hay khong
t6t ,c6 chét luong hay khong c6 chit luong néu san phidm d6 cé dic tinh
phu hop voi thi hiéu cua nguoi mua va dem lai cho ho sy thod man .vi thé
hau hét moi ngudi déu rdt quan tAm dén dic tinh san phim hang hoa.

D6i v6i san phdm sita twoi hién nay, cdc doanh nghiép dd cb ging
tao ra nhitng san phdm véi ching loai phong pht nhu: san phim c6 huong
vi trai cdy, huong vi socola ...

Cang c6 nhiéu sy quan tdm cua ngudi tiéu dung dén dic tinh san
phidm thi cdc doanh nghiép cang cin c6 nhiéu d6i méi hon dé tao diém
khac biét cho san pham.

2. Qud trinh théng qua quyét dinh mua.

Trong phan nay nhiing két qua thu duoc dugc giai thich nhu sau:
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* Thir nhdt:

Truée khi quyét dinh mua sira ban khéng cin tim thém thong tin gi vé sin phim sira twoi

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid cé 41 82.0 100.0 100.0
‘ Missing ‘ System ‘ 9 ‘ 18.0 ‘ ‘
\ Total S50 | 1000 | |

Nhitng nguoi lam Maketing khong nhitng phai tao dugc nhitng hinh
anh khac nhau dén ngudi mua ma con phai tim hiéu xem ngudi tiéu dung
thuc t& d3 thong qua cac quyét dinh mua hang cta minh nhu thé ndo. Nguoi
lam Maketing phai x4c dinh duoc ai 13 ngudi thong qua quyét dinh mua
hang, cac kiéu quyét dinh mua sim, nhitng yéu t6 anh huéng dén qué trinh
ra quyét dinh mua, ho mua & dau, khi nao va nhitng budc di cua ho.

Khi viéc nhan dang nhu cdu di xay ra, nguoi tiéu dung bit ddu tim
kiém thong tin cho cac kha ning tiém tang thoa min nhu ciu. Dy 1a giai
doan 2 cua qué trinh ra quyét dinh. N6 duoc hiéu nhu 13 hanh d6ng c6 tinh
dong co. qua trinh tim kiém thong tin c6 thé dién ra ¢ bén trong hay bén
ngoai. Sy tim kiém bén trong bao gém: viéc phuc hoi hay luc loi nhitng
kién thtrc, nhitng hiéu biét & trong tri nhd. Su tim kiém bén ngoai 13 sy tim
kiém thong tin tir cac dit liéu bén ngoai. Viéc tim kiém cac thong tin bén
trong xay ra ngay sau khi c6 nhu ciu duge nhan ra. N6 chinh 1a viéc tri ndo
hoat dong, kiém tra lai toan bo hiéu biét trong bo nho. Néu ban c6 déy du
thong tin vé san phim, hiéu biét day du vé san pham thi ban s& khong mat
cong phai tim thém thong tin tir bén ngoai. Viéc tim kiém bén ngoai chi xay
ra khi ban chua cé dﬁy du thong tin vé san phém, dich vu.

Pa s6 nhirng ngudi duoc hoi khong can tim thém thong tin gi vé sira vi:
nhitng thong tin ma khach hang cé dugc 12 do ho tich luy duoc kinh

nghiém qua nhitng l4n mua trudc, nhitng kinh nghiém d6 duoc nap vao
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trong bo nhd mdi khi bat ra nhu cau thi ¢t viéc di dén cua hang mua san
pham d6.

Qua trinh tich luy kinh nghiém nay gitp ngudi mua s& mua rit nhanh
chéng ma khong bi hé vé gia ca. Ciing tir cudc nghién ciru nay 54% sd
ngudi duoc tra 10i xem két qua trén ti vi (xem phu luc) . Con sd nay chiing
minh mot didu: Quang cdo 14 mot cong cu truyén tin c6 hiéu qui. Cac
chuong trinh quang cdo trén ti vi dugc phéat v6i tin s6 cao hinh anh dong,
mau sic ruc r& bt mat da 1am cho ndi dung quang céo dé nhd hon. C6 thé
moi ngudi khong c6 chu dich 1 tim hiéu thém nhiing thong tin nhu gid ca,
dic tinh cta san phdm trude khi di mua sita. Nhung chinh cic chuong trinh
quang cdo trén ti vi hay nhitng hinh anh v6 tinh bt gip trén mot trang bao
nao dé da dong vao trong tri nhd cua ho. Tt ddy lai mot 1an nita khéng dinh
d6i khi viéc nhan ra cac nhu cdu lai phat sinh ngay tir chinh cac k§ thuat
Maketing.

Céc quang céo trén ti vi c6 hidu qua thong tin dbi voi ngudi tiéu
dung vé phuong tién kiéu dang...két qua cta cudc nghién ciru nay cho thiy
c6 mot lwong rit 16n ngudi tiéu dung thudng mua sim sau khi xem cac
quang cdo trén tap chi hay cac dot khuyén mai, dic biét 1a nhitng thong tin
vé giam gid c6 thé c6 tic dung ngay dbi voi nhitng ngudi 13 khach hang
mao1 cua mot loai san phém stra tuo1 nao do.

Vi dy: loai sita thanh tring méi cia Nestle, khach hang c6 thé Iy
ngay thong tin tr nhitng nguoi ban hang. Chinh nhitng ngudi ban hang 1a
nguoi s& cung cip lwong thong tin ddy du ti mi va chinh x4c.

Ngay nay, voi cong nghé thong tin hién dai, cac siéu thi, cac ctra
hang c6 thé cung cip cho khach hang rit nhiéu thong tin. Ngoai ra céc
thong tin trén bao bi, nhin hiéu hang hoa 1a ngudn quan trong cung cip

thong tin hiéu qua.
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* Thur hai

Trong viéc mua va tidu ding sin phim sira toi ai 1a ngoi 4nh hong dén quyét dinh mua ciia ban: khang
chiu 4nh héng

‘ ‘ Frequency ‘ Percent ‘ Valid Percent Cumulative Percent
| valid | c6 | 26 - s20 | 100.0 | 100.0

‘ Missing | System ‘ 24 ‘ 48.0 ‘ ‘

\ Total | 50 1000 | |

Hau hét moi nguoi déu cho rang khi di mua sita twoi ho khong chiu
anh hudng cua bt ky ai didu nay duoc giai thich nhu sau: nhu ciu vé sita
troi nhiéu khi tuy hing va bot phat, hon nita nhém khach hang cua san
phidm nay it nhay cam vé gia.Mot sé dbi twong chiu anh hudng cta ban be
va ngudi quen 13 do ho ¢ tdm 1y theo sé dong tirc 1a mot ngudi chiu anh
huodng cua ngudi khic ma c6 hanh dong theo ngudi dy. Trong mot gia dinh,
vai tro anh huéng 13n nhau ciing rat 1én do c6 mdi ring budc vé thu nhap.

* Thir ba

Mua sim 1a mot chirc ning voi 2 yéu té tac dong y dinh mua va
nhitng anh hudng ciia méi trudng. 38% sd ngudi duoc hoi cho rang khi di
sita thudng chon nhin hiéu va san phdm ngay con & nha. Truong hop nay.
nguoi tiéu dung d3 biét chinh x4c minh cAn mua loai san phim gi va sin
sang di cac ctra hang ¢é mua duoc nhin hiéu minh yéu thich. 24% cho ring
ho chi ¢é y dinh mua san phém con nhan hiéu thi dén cua hang moi lya
chon. Pay 13 nhitng nguoi khong quan tim nhiéu dén nhin hiéu ma ho chi
chu y dén dic tinh cua san phdm. 32% nguoi tra 10i dén cira hang méi
quyét dinh san phim va nhan hiéu. Pay 13 mot tinh hudng ma ngay ca y
dinh mua sam vé loai san pham gi v&i nhin hiéu nao chua hé dugc y dinh

18. Viéc d6 dién ra hodn toan ngau hing bat ngd
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*Thu tu

Ban thuong mua sira & dau
Dia diém %
Siéu thi 30%
Ctra hang ban 1¢ 40%
Béch hoa tong hop 2%
Céc dai ly 42%

S6 lwong ngudi tiéu dung mua & bach hod tong hop it nhit cho thay
cac ctra hang bach hoa téng hop hoat dong khong hiéu qua. Thay vao dé 1a
su di 1én cua céac siu thi va trung tdm thuong mai. Pén siéu thi ngudi mua
s& tha ho lua chon cic loai san phdm dam bao chit lwong ma khong phai
ma ca hay ddn do suy nghi vé hang gia, hang nhai.

S6 lwong nguoi mua & cic ca hang ban 1é gan nha va céc dai ly
cling dong khong kém bdi vi trong cac cira hang ban 1€ hay dai ly hién nay,
cac nhan vién sin sang giup dF ban trong tit ca cac giai doan cia qua trinh
chon, so sanh tai chd
*Thir ndm

Ciing theo két qua cta cudc nghién clru nay:

Néu sau khi st dung mot loai sita tuoi nao do, théy chat luong khong

dam bao ban sé :

Doi dbi tra lai 6%

Lan sau khong mua nira 76%

Néi voi ngudi xung quanhve chat
L. . 16%
luong t61 ciia sdn pham
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Trong tit ca cic truong hop ndy ngudi ban déu bi thiét hai vi da

khong 1am hai long dugce khach hang. N6 s& 1am gidm doanh sb ban, mét di

uy tin,mit di khach hang tiém ning cua doanh nghiép. Thuc té cac chuyén

gia Maketing tinh toan ring mét khach hang khong duoc thoa man s& 1ay di

11 khach hang va mot khach hang dugc thod méan sé dem lai 4 khach hang

tiém ning.
* Thu sau
Ban thich kiéu bao gbi nao?
Kiéu bao gbi %

Vinamilk 38%

Co gai Ha Lan 32%

Yomost 26%

Izzi 2%

Enlene 4%

Mot trong nhitng cong cu truyén thong mang lai hiéu qua dé 1a bao

g6i. Két qua nay cho thiy kiéu cach bao géi san pham cua Vinamilk duoc

nguoi tiéu dung wa thich nhit. Mot diéu dac biét 1a: Nhiéu khach hang mua

stta theo kiéu ngau hung nén bao bi s& cd hi€u qua nhu mot “ngudi ban

hang trong 5 gidy”.Bao bi s€ thuc hién nhitng nhiém vu cia mdt nguoi ban

hang.
*Thur bay
Ban thich nhan hi€u san pham nao?
Nhin hiéu %
Vinamilk 66%
Co gai Ha Lan 22%
Yomost 2%
Izzi 4%
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Enlene

2%

Van dé cot 161 ma moi doanh nghiép mudn dat dén d6 13 : Tao cho

san pham ctia minh ¢4 mot vi chi trong tdm tri khach hang.Cho dén thoi

diém hién nay Vinamilk di lam duoc diéu d6. Mot trong nhitng yéu té tao

nén thanh cong 1a chién luge da dang ho4 san phdm va mang ludi phan

phéi hiéu qua. Thyuc té chi cdn ghé qua mot sd siéu thi Ha Noi nhu :1E

Truong Trinh,Starbow, Seiyu thi thiy nhitng san pham cta Vinamilk duoc

bay ban rit phong pht,dt moi chung loai
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP MAKETING CHO SAN PHAM SUA TUOI
TREN THI TRUONG HA NOQI
Pé ton tai va phat trién cdc doanh nghiép phai ddi mit voi cac van dé

nhu: tai chinh, nhan sy, canh tranh... Mot trong nhiing bién phép giup céc
doanh nghiép san xuét sita ¢6 duoc vi thé viing chic trén thi truong d6 1a
doanh nghiép phai sir dung hi¢u qua cac cong cu cua Maketing — mix

Sau day 1a mot s giai phap nho gitp cac doanh nghiép duy tri va giir
virng vi thé canh tranh trén thi truong;:
1. Phan khuc thi truong

Mot cong ty quyét dinh hoat dong trén mot thi truong rong 1on thira
nhén ring binh thuong khong thé phuc vu hét duoc tit ca khach hang trén
trhi treong d6. Khach hang qua déng phan tan va ca nhitng yéu ciu mua
sdm khéac nhau mot sd d6i thu canh tranh s& c6 loi thé hon dén viéc phuc vu
nhitng nhém khach hang cu thé cua thi truong d6. Thay vi canh tranh &
khip moi noi doanh nghiép can phat hién ra nhitng khic thi treong hip dan
nhit ma doanh nghi¢p cd thé phuc vu dugc mnot cach co hiéu qua.

Céc thi truong déu gém nhitng ngudi mua khic nhau vé mot hay
nhiéu mat. Ho c6 thé khac nhau vé mong mudn, stc mua, dia diém, thai do
mua sim va cach thitc mua sim. Trén thuc t& v6i san phdm sita twoi cac
doanh nghiép déu lam Maketing dai tra, san pham duoc thiét ké chung cho
moi d6i twong. Riéng chi c6 Yomost cia Dutch Lady d4 chon cho minh
mot khuc thi truong muc ti€u riéng do la gidi tré nang dong va Nestle voi
thi trudng muc tiéu 13 nhitng phu nit trung tudi, c6 nhu ciu giam béo.

Vi thé em xin dé& xuit mot cach phan khic thi trudng san phdm sita

tuoi theo loi ich :
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Phan khuc thi truong ti€u dung sira tuoi theo 191 ich

, Dic diém nhan R .
Khuc thi truong , Pic diém hanh vi
khau hoc

. | Tinh tu 14p cao, quan tdm dén
Kinh t€ (gié ha) Lao dong truc tiep , .
déc tinh san pham va gia ca

Téac dung lam dep | Nit, 12 tudi - 30
. Nang dong
da tuoi

Phat trién chiéu L .
Thanh thi€éu nién | St dung nhicu
cao

it quan tdm dén thanh phan
Giai khat Nam
dinh dudng

2. Nhén hiéu phdi dn twong

Qua sd liéu cta cudc nghién cirucho thiy: Khi mua san phim sita
tuwoi nguoi ta rat quan tam dén nhan hiéu. Viéc tao ra mot nhan hiéu gay 4n
tuong rit can thiét. D& tao ra mot nhan hiéu giy 4n twong cic doanh nghiép
can:

* Thuong xuyén tién hanh tong két déu din dé nim duoc nhimng
quan niém cia ngudi tiéu dung vé nhin hiéu ctia minh. Co vy s& ngin
ngira tinh trang xudng cp cta nhan hiéu

* Cai tién nhan hiéu. D6 13 viéc thay d6i bao bi miu ma san phdm
dé thu hat sy chi y cia khach hang Vi du: Hang bot giit Omo thuong
xuyén thay doi kiéu dang bao bi, tir mau truyén thdng 1a mau d6 nay di co
mau xanh

* Thuong xuyén thay doi phong cach dién dat trong quang cio.Vi
du:Bia tuoi Layser 14 mot san phdm méi trén thi trudng Viét Nam. Ngay tir
dau hang d4 dua ra hai phong cach quang céo v6i hai thong diép khic nhau

nhim muc dich thyc hién chién luoc xAm nhép thi trudng .
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PE AN CHUYEN NGANH
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